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LA PRESENTE, CONSTITUYE EL PROYECTO DE CONVOCATORIA ESTABLECIDO
EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR COMENTARIOS Y OPINIONES AL PROYECTO
DE CONVOCATORIA ES EL SIGUIENTE:

A.- LOS INTERESADOS DEBERAN REVISAR EL PRESENTE PROYECTO DE
CONVOCATORIA.

B.- LOS INTERESADOS FORMULARAN SUS COMENTARIOS Y OPINIONES POR
ESCRITO AL PROYECTO DE CONVOCATORIA Y PODRAN ENVIARLOS A LOS
CORREOS ELECTRONICOS CON LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
jrtorres@fonatur.qgob.mx, maramirez@fonatur.qgob.mx, oalquicira@fonatur.gob.mx
HASTA LAS 22:00 HORAS DEL ULTIMO DIA DE SU PUBLICACION. EN AMBOS
CASOS, LOS INTERESADOS DEBERAN ANOTAR SU NOMBRE O RAZON SOCIAL
COMPLETO.

C.- EN ESTRICTO APEGO A LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS COMENTARIOS Y OPINIONES QUE SE
RECIBAN A ESTE PROYECTO DE CONVOCATORIA, SERAN ANALIZADOS POR
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V. A EFECTO DE, EN SU
CASO, CONSIDERARLAS PARA ENRIQUECER EL PROYECTO.

D.- EL PRESENTE PROYECTO DE CONVOCATORIA SE PUBLICA POR EL
PERIODO DEL 19 DE AGOSTO AL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

PARA FORMULAR SUS COMENTARIOS Y OPINIONES LOS
INTERESADOS UTILIZARAN PREFERENTEMENTE EL
SIGUIENTE FORMATO:
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NOMBRE: CORREO
ELECTRONICO:

EMPRESA QUE REPRESENTA:

TELEFONO:

DIRECCION:

No. DE LICITACION NOMBRE DE LA LICITACION:
No. DE NUMERAL SINTESIS COMENTARIO
PAGINA PARRAFO

FORMATO QUE SE UTILIZARA CUANTAS VECES SEA NECESARIO
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1. NOMBRE DE LA CONVOCANTE

FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V.

DIRECCION GENERAL.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA

No. 21368001-001-10

En el presente documento se establecen las BASES en que se desarrolla el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10, relativa a la
contratacion del A SERVI CI O | NTEGRAL DE SEcALETI CA
PRODUCCION Y SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE MADERA,
IMPRESION, LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y
COLOCACION DE LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE
AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA MARIPOSA

MO N A R C goaforme a lo siguiente:

|. DATOS GENERALES Y DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA.

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. a través de la Direccién General,
ubicada en: el 2° piso del Edificio de Tecoyotitla No. 100, Col. Florida, C.P. 01030,
Delegacion Alvaro Obregén en México, D.F., llevara a cabo el presente procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10, relativa a la contratacion
del n SERVI CI O | NTEGRAL DE SIIE[CH_IA\LEL‘PIRDIQUCCIGQ\IU‘E
SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE MADERA, IMPRESION,
LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y COLOCACION DE
LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE AMORTIGUAMIENTO DE LA
RESERVA DE LA BI ESFERA MARI POSA MONARCAO.

1.1 MEDIOS QUE SE UTILIZARAN PARA LA LICITACION PUBLICA.

Conforme a los medios que se utilizaran, la presente Licitacion Publica es Mixta, por
lo tanto, los licitantes a su eleccion podran participar en forma presencial o
electronica en la o las Juntas de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones y el Acto de Fallo.

1.2 PROPUESTAS ENVIADAS POR SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

En el presente procedimiento no se recibiran proposiciones enviadas a través del
servicio postal o de mensajeria.
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1.3 CARACTER DE NACIONAL DE LA LICITACION PUBLICA.

La presente Licitacion Pablica es de caracter nacional, en la cual Gnicamente podran
participar personas de nhacionalidad mexicana para proporcionar los servicios
integrales a contratar y los bienes que forman parte de los servicios integrales
deberan producirse en México y deberan contar, por lo menos, con un cincuenta por
ciento de contenido nacional.

.4 NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
PuBLICA

El numero del presente procedimiento de Licitacibn Publica asignado por
COMPRANET es 21368001-001-10

.5 PERIODO QUE ABARCA LA CONTRATACION

El contrato que se derive del presente procedimiento abarcara un solo ejercicio
fiscal 2010.

1.6 IDIOMAS, EN QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES

Los documentos que integran la proposicion deberan elaborarse en idioma
espafiol.

Los Catalogos y/o, Ficha técnica y/o Manuales y/o anexos técnicos deberan
elaborarse en idioma espafiol.

1.7 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la presente contratacion FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.
cuenta con la disponibilidad presupuestal de conformidad con Requisicion de
Compra No. SCM No. X2R1008/0001

[l.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.

El objeto y alcance de la presente Licitacion consiste en lo siguiente:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL A SERVI CI O | NTEGRAL DE SE®=AL
QUE INCLUYE PRODUCCION Y SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS

DE MADERA, IMPRESION, LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL

SITIO Y COLOCACION DE LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE
AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA MARIPOSA
MONARC.AO

Produccion y Colocacion de Sefales que contribuyan al desarrollo de una
identidad unica y fortalezcan en todos los elementos la informacién al usuario,
habitante o visitante de las areas protegidas y centros de Vvisitantes
contribuyendo a crear una cultura de conservacion que apoye el uso publico y
turistico durante todo el afio.
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1. INTRODUCCION

La Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca es un Area Protegida donde se
encuentran los Santuarios de la Mariposa Monarca la cual hiberna en estos sitios
dando lugar a un movimiento turistico en esta temporada; sin embargo, es
importante crear motivos para la visitacion turistica no sélo en esta temporada
sino en todo el afo.

El Ejido Cerro Prieto, es un sitio propicio para este fin, de manera que el
desarrollo de un Centro de Cultura para la Conservaciéon, asi como sus
respectivos Senderos Interpretativos, deben de contar con un Proyecto de
Sefalizacion especializado para cumplir con las expectativas del proyecto, asi
como servir al usuario con informacion direccional, mensajes de concientizacion
y conservacién, datos de interés general, mapas y demas imagenes, asi como la
sefalizaciéon de senderos. En el presente proceso de contratacion se proyecta la
produccion e instalacién de dichos sefialamientos.

2. TRABAJOS A REALIZAR.

2.1 El licitante debera realizar el SERVICIO INTEGRAL DE SENALETICA QUE
INCLUYE PRODUCCION Y SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE
MADERA, IMPRESION, LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y
COLOCACION DE LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE
AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA MARIPOSA MONARCA,
de acuerdo a las necesidades que marca el presente numeral Il.- OBJETO Y ALCANCE
DE LA LiciTacion, determinado por las necesidades encontradas para este
proyecto.

2.2 El licitante debera realizar la produccion de sefialamientos de acuerdo a las
necesidades de FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. de imagen y
materiales que son las mismas que establece la Direccion de Comunicacion y
Cultura para la Conservacién de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) para el cumplimiento requerido de la institucion, la cual
sefiala que toda produccion dentro de un Area Protegida debe apegarse al
Manual de Sefalizacion, el que se encuentra como ANEXO B de esta
convocatoria

3. REQUERIMIENTOS Y PERFIL DE LOS LICITANTES

3.1 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, un escrito
en el que manifiesten tener una experiencia demostrada (mediante la
presentacion de original y copia de al menos tres contratos o facturas que haya
celebrado con anterioridad a la presente Licitacién Publica) en las materias de
disefio grafico en grandes formatos, impresién, laminado, y sefializacion exterior
en madera tratada.
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3.2 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, las
facturas o contratos, que demuestren que en un mismo proyecto de sefializacion
exterior se haya producido un minimo de 100 sefiales en formatos no menor a
un metro. Asimismo, se requiere que al menos en uno de los contratos o facturas
presentadas demuestre que ha realizado servicios de la naturaleza objeto de la
presente licitacién para el Gobierno Federal.

3.3 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, una
muestra fisica de impresion del producto terminado, asi como de vinil y pelicula
antigrafitti.

3.4 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, una
prueba de impresion (match print) a tamafio carta para que el area técnica
verifique la resolucion y fidelidad de los colores de los archivos de impresion.

3.5 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, una
muestra a escala de dos modelos de los solicitados en el Anexo A A REL ACI ¢ N
DE SE = Ald&esta convocatoria completos, con la finalidad de que el area
técnica determine si cumple con las especificaciones requeridas para este
proyecto. Las muestras deben apegarse a las especificaciones del Manual de
Sefalizacion de la CONANP referido en el ANEXO B de esta convocatoria.

3.6 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, una
muestra del tipo de madera tratada con las siguientes medidas: 0.30 x 0.30 cm
aprox., con la finalidad de que el area técnica determine si cumple con las
especificaciones visuales requeridas para este proyecto.

3.7 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, un registro
fotografico y archivo de disefio en pdf o jpg de sefializacion producida por el
licitante con anterioridad a la presente licitacion, con la finalidad de que el area
técnica pueda constatar que el licitante tiene la experiencia en el desarrollo de
proyectos similares al proyecto objeto de la presente licitacion. Dicho registro
fotografico debe corresponder al del contrato o factura, requerido en el punto
3.1. Las fotografias presentadas quedaran en resguardo de la convocante, y
seran devueltas hasta el final de este procedimiento licitatorio.

3.8 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, escrito en
el que manifiesten que los materiales a utilizar deberan contener tratamiento,
tipos, aprovechamientos, medidas comerciales, impresos para exteriores,
pelicula antigrafitti, tintas UV, vinil autoadherible, alucomex, alucobond y/o
alpolic, etc., que demuestren durabilidad, segun sea el caso, como se indica en
el Manual de Sefalizacion de la CONANP, por lo que los licitantes deberan
manifestar la durabilidad de cada uno de los componentes de los bienes que
ofertan, asi como la garantia de dichos productos, la cual sera conforme a lo
establecido en el Manual de Sefializacion de la CONANP, dicha garantia
comenzara a correr a partir de su instalacién formal y a entera satisfaccion de
FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.
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3.9 Todas y cada una las muestras entregadas deberan estar debidamente
etiguetadas de forma individual, identificando el nombre del licitante, el tipo de
muestra que se esta entregando.

3.10 Que sus propuestas y tipos de sefiales se apeguen al 100% a los
lineamientos establecidos en esta convocatoria; y especificamente a lo indicado
en el Manual de Sefalizacion de la CONANP, en virtud de que dichas
propuestas seran evaluadas conforme a ello.

3.11 Los licitantes deberan incluir como parte de su propuesta técnica, copia
simple de certificados otorgados por terceros, de los cuales se debe desprender
Su registro previo ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
para garantizar el manejo de la sustentabilidad de los bosques de donde
proviene la madera, lo anterior, con el objeto de cumplir con lo establecido en el
articulo 26 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, que a la letra establece:

ATrat8ndose de adquisiciones de mader a, mu
fabricados con madera, deberan requerirse certificados otorgados por terceros

previamente registrados ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos

Naturales, que garanticen el origen y el manejo sustentable de los
aprovechamientos forestales de donde proviene dicha madera. En cuanto

suministros de oficina fabricados con madera, se estara en lo dispuesto en el
Reglamento de | a presente Ley. 0

Algunas de las empresas certificadoras son las siguientes:

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL A.C.

Numero de Registro. DF-CM-1-001

Miguel Angel de Quevedo No. 103

Col. Chimalistac, Deleg. Alvaro Obreg6n, México, D.F

RAINFOREST ALLIANCE MEXICO-ALIANZA PARA BOSQUES A.C.
Numero de Registro. DF-CM-1-002

Margarita Maza de Juarez No. 422,

Col. Centro, C.P. 68000, Oaxaca, Oax.

3.12 Contenido Nacional

En el caso de la madera para las estructuras de los sefalamientos que forman
parte del servicio integral objeto de la presente licitacion deberan ser producidos
en el pais y deberan contar, por lo menos, con un cincuenta por ciento de
contenido de integracién nacional de acuerdo a lo determinado la Secretaria
de Economia, asi como a lo sefialado en el articulo 28 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan
entregar de un escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es de nacionalidad mexicana y, en el caso de adquisicion de bienes,
ademas manifestara que los bienes que oferta y entregara, seran producidos en
México y contaran con el porcentaje de contenido nacional correspondiente.
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En el escrito a que se refiere el parrafo anterior, el licitante manifestara que en
caso de que la Secretaria de Economia lo solicite, le proporcionara la
informacién que permita verificar que los bienes ofertados son de produccion
nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional requerido.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Requerimiento: Produccion y suministro de laminas y estructuras de
madera, Impresion, laminado (recubrimiento
antigraffiti), montaje (se refiere a los trabajos de
adherir los viniles a la laminas y el proceso de
laminado antigraffiti), empaque, entrega en el sitio,
colocacién de sefiales (estructuras y |aminas
impresas).

El nimero y la relaciébn de estructuras a producir y colocar, se encuentran
descritos en el Anexo A de esta convocatoria, denominado i REL ACI € N
SEa ALESO

4.2.1. Fases del Servicio
4.2.1.1 Produccién

Se refiere a los procesos de impresion, montaje en laminas, asi como
produccion de las estructuras correspondientes.

4.2.1.2 Colocacion
Se refiere al proceso de colocar todos los sefialamientos requeridos en
ésta licitacion.
4.3 Entregas de Materiales de Trabajo al licitante ganador:
4.3.1 El area técnica entregara al licitante ganador, los archivos para impresion

de cada uno de los disefios en cd’s o dvd’s formato PhotoShop, PSD, al dia
habil siguiente al de la emision del fallo de esta licitacion.

4.3.2 Las sefiales a colocar, deberan ser entregadas por el licitante ganador en
el almacén de Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. en Sierra Chincua,
Angangueo, Michoacéan.

4.3.3 El area técnica entregara al licitante ganador, al dia habil siguiente al de la
emision del fallo de esta licitacion, la relacion que contenga el tipo de sefal y
ubicacion GPS, para ser colocadas por el licitante ganador en los lugares
determinados.

4.4 |dentificacion de sefiales.
El licitante ganador debera realizar los siguientes trabajos:
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4.4.1 Cada una de las sefales debera ser identificada en su estructura de
madera, en un lugar visible:

4.4.2 En caso de los modelos displays, banderas, minibanderas y similares
deberan identificarse en la viga del lado izquierdo a la altura de la mitad de la
sefial

4.4.3 En el caso de los atriles debera identificarse en la viga donde sea visible en
el lado izquierdo.

4.4.5 En los marcos debera identificarse del lado izquierdo al costado.

4.4.6 Esta identificacion no debera ser mayor o menor a un area de 8x6 cm. Los
elementos que debera contener la identificaciéon son:

Nombre del productor
Nombre y nimero del proyecto

Afo de produccién

5.- ESPECIFICACIONES DE LOS MATERIALES REQUERIDOS

Refiere todos los materiales a utilizar en la producciéon de estructuras e
impresion.

5.1 Madera Tratada: Es un requerimiento importante que la madera venga
tratada con apego a las especificaciones mencionadas en el Manual de
Sefalizacion de la CONANP antes mencionado.

Las estructuras bajo el tratamiento solicitado deberan cumplir en materia de
resistencia, durabilidad, costo, peso, corrosiéon, aislamiento, mantenimiento,
evitar la contaminacién y con un aspecto de madera seca con un agradable color
verde palido que se fusiona con el paisaje.

El tratamiento es una opcion responsable para elementos de construccion. Los
productos tratados correctamente son limpios y seguros para el ambiente.
Permiten disfrutar de la naturaleza y son efectivos para uso interior y exterior.

La madera solicitada en estas estructuras bajo este tratamiento y proceso puede
ser usada en cualquier tipo de clima y/o ambiente, desde marinos hasta los
climas més secos del pais.

La madera debe ser tratada en autoclave, con un preservador para madera
de tipo permanente en forma de sales hidrosolubles CCA tipo C- base 6xido, a
una presion de 9.6 kg/m3 (0.6 Ib/pie3). Este preservador protege a la madera
contra el ataque y deterioro causado por pudricion, todo tipo de termitas o
comejenes, insectos perforadores, perforadores marinos y todos los demas tipos
de organismos destructores de madera.
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Debe contener como ingredientes activos al Cobre (Cu O) 13.3%, al Cromo (Cr
03) 34.2% vy al Arsénico (As2 O3) 24.5% y como ingrediente inerte Agua (al
28%) de acuerdo con la norma P5-CCA tipo C de la American Wood Preservers
Association.

5.2 Estufado: El estufado debe ser antes y después del tratamiento de la
madera, toda la madera es secada hasta alcanzar un contenido de humedad
entre 10 y 12% (maximo 15%). Esto con la finalidad de reducir cambios
dimensionales y grietas cuando la viga laminada se encuentre bajo condiciones
ambientales.

5.3 Madera Laminada: Para exteriores, la madera tratada es el mejor material a
utilizar, ya que bajo el tipo de tratamiento de presurizacion de sales
hidrosolubles, que se solicita en esta convocatoria, puede ser utilizada en
cualquier clima del pais. Es mejor utilizar madera laminada que de una sola
pieza; al respecto, pues de esta manera, la madera trabaja entre si, no se
deforma y, sobre todo, se garantiza que provenga de medidas comerciales
estandar y legales.

Los nudos en vigas de madera sélida crean grietas a todo lo largo de la seccién
debilitando a la misma, pero con la formacion de laminas de madera estructural
se trasciende ésta debilidad, creando un miembro mas resistente.

Las vigas de madera laminada, absorben fuertes cargas de impacto y se
mantienen de pie aun en condiciones de viento, lluvia, terremotos o fuertes
cargas de nieve.

5.4 Adhesivo: El pegamento empleado en la fabricaciébn de viga de madera
laminada, es una resina phenol resorcinol formaldehido para uso en exterior.
Propiamente curada, este adhesivo produce una unién entre la madera repelente
al agua, cumpliendo con las especificaciones para uso exterior (condiciones de
humedad).

5.5 Laminas para impresion: La determinacion de usar Aluminio-Polietileno tipo
alucomex, alpolic o alucobond de 4mm de espesor se deriva de experiencias y
pruebas en diferentes componentes, éste es un material sumamente resistente a
la corrosion y a diversos elementos naturales, exposicion en exteriores en
cualquier tipo de clima y se debera ofrecer una garantia de hasta por diez afios
en defectos de manufactura.

5.6 Vinil: el material de impresion utilizado es el vinil auto adherible con adhesivo
permanente de avery, MPI 2010, se deber& ofrecer una garantia de hasta por
cinco afos en exterior.

5.7 Recubrimiento Antigrafitti: El laminado antigrafitti transparente semimate
utilizado deberd contar con la garantia y anchos necesarios para grandes
formatos. (dupont (tedlar) y/o similar). Este puede ser lavado con agua o
solvente para eliminar cualquier pintura. Debido a sus propiedades Unicas de
resistencia al medio ambiente y desgaste, excelentes propiedades mecanicas y
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ser inerte a una gran cantidad de quimicos, solventes y agentes manchadores,
se deberé ofrecer una garantia de 5 afos en exteriores.

5.8 Impresién tintas UV: La impresién de los graficos debera ser mediante
inyeccion de tinta a 720 dpi de resolucion real en CMYK a cuatro pasadas. Las
tintas que se utilizan son a base de solventes y tienen proteccién contra rayos
ultravioleta. La durabilidad de los colores originales deberd estar garantizada
hasta por tres afos en exteriores.

5.9 Para conocer las cantidades y tipos de estructuras de madera para las
sefales consultar el Anexo A fRELACION DE SENALESO.

5.10 Entregas

5.10.1 El lugar de entrega del lote de sefiales empacadas como se solicita en
este documento serd LAB DESTINO (libre a bordo destino) in situ del proyecto,
conforme al cronograma sefialado en el punto nueve del presente documento en
un horario de Lunes a Sabado de 8:00 a 17:00 hrs en el almacén de FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., en Sierra Chincua, Reserva de la Biosfera
Mariposa Monarca, estacion de campo en el Llano de las Papas, en el Estado de
Michoacan.

Para la adecuada recepcion de los bienes estara un representante de FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., quien verificara que éstos cumplan con la
cantidad, calidad y especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo A
fRELACION DE SENALESO de esta convocatoria, quien ademas supervisara la
instalacion de los mismos. En caso de que los bienes no cumplan con lo ofertado
por el licitante adjudicado como resultado de la verificacion, éstos seran
devueltos mediante comunicacion via oficio que emita la persona designada por
FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., por lo que si fuera el caso que
FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. no acepta los bienes durante el
proceso de recepcion, el plazo maximo de para sustituir los bienes por parte del
licitante adjudicado por bienes que si cumplan con la cantidad, calidad y
especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo A fRELACION DE
SENALESO sera de 15 dias naturales contados a partir de la notificacion via
Oficio que realice FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. al licitante
adjudicado.

Las piezas de las estructuras de madera deberan marcarse por el licitante
adjudicado con ndmero de acuerdo a las entradas hembra o macho, para facilitar
el armado de cada una.

5.11 VERIFICACION Y PRUEBAS

5.11.1 El area técnica de FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. de
acuerdo a los materiales requeridos en esta convocatoria, realizard una
verificacién de los bienes que entregue el licitante adjudicado, la que consistira
en una inspeccion fisica (visual, que no estén maltratados los materiales) asi
como una limpieza con solvente para verificar la durabilidad de los materiales,
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con el objeto de determinar si el licitante adjudicado cumple con los materiales y
tratamientos solicitados en la presente convocatoria.

5.11.2 Con la finalidad de verificar que el tratamiento solicitado para la madera

es el indicado en el Manual de Sefalizacién de la CONANP, el area técnica
seleccionard una muestra de madera del lote que entregue el licitante ganador y

la sometera a un analisis que demuestre que la madera ha sido tratada con
CCA-C (base 6xido) (producto para la preservaciéon de madera, soluble al agua,

a base de 6xidos puros de cobre, cromo y arsénico. No es toxico, corrosivo, ni
conductor de electricidad) a trav®s del
de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos,

agua potable y agua purificada por espectrometria de absorc i - n at - mi
certificado bajo la norma nom-117-SSA1-1994 Bienes y Servicios.

El laboratorio que realizara la prueba a la muestra seleccionada del lote que
entregue el licitante ganador, sera: Laboratorio Quibimex, S.A. de C.V. con
domicilio en, Alfonso Toro 1207 Altos sector popular Agustin Yafiez y Rio
Churubusco, Iztapalapa, D.F. C.P. 09060, con direccién electrénica
http://www.quibimex.com.mx/, laboratorio acreditado para la realizacién de la
prueba antes mencionada. Cabe mencionar que el costo aproximado de dicha
prueba es de: $1,952.28 (Un mil novecientos cincuenta y dos pesos 28/100 M.N.
IVA incluido), la cual debera ser cubierta por el proveedor.

La muestra sera seleccionada del lote entregado por el licitante adjudicado y en
caso de que la prueba resulte negativa en el analisis, no se realizara el pago al
licitante adjudicado hasta que reemplace dicho lote al 100%, el cual se obliga a
sustituir el lote completo en un término no mayor a 15 dias naturales contados a
partir de la notificacion via Oficio que realice FONATUR Mantenimiento Turistico,
S.A. de C.V. por lo que se devolveran los bienes al licitante adjudicado hasta
gue el mismo entregue un nuevo lote completo, al cual se la aplicara el método
de prueba antes citado. Este procedimiento se repetira tantas veces sea
necesario, hasta que el licitante adjudicado entregue el lote completo que
cumpla con las especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en esta
convocatoria. Todos los costos de las pruebas del laboratorio, tantas veces se
apliquen a los bienes objeto de la presente licitacién serdn con cargo al licitante
adjudicado, hasta que entregue el lote completo que cumpla con las
especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en esta convocatoria

La muestra analizada se considerara aceptada si en el resultado del laboratorio
se encuentran las sustancias: Cobre (Cu), Cromo (Cr) y Arsénico (As) sin
importar el porcentaje. Se debe tomar en cuenta el tiempo de entrega de
resultados por parte del laboratorio que es de 6 (seis) dias hébiles, para estar
en condiciones de que el personal designado por FONATUR Mantenimiento
Turistico, S.A. de C.V. emita el visto bueno para realizar el pago correspondiente
al licitante adjudicado.

6. COBERTURA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todas las sefales producidas corresponden al Proyecto del Centro de Cultura y
Conservacion en Cerro Prieto (Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca),
desde la entrada del Llano De Las Papas, pasando por el centro y cubriendo los
senderos que de ahi se derivan.
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Para conocer las cantidades de sefales organizadas de acuerdo a modelo de
sefial, lugar, fases, requerimientos (produccion de estructuras, impresion,
montaje, etc.) los licitantes deberan consultar el Anexo A fRELACION DE
SENALESO®.

7. COLOCACION

7.1 La colocacion de las sefiales debe ser realizada por el licitante adjudicado
quien deberd contar con personal técnico y especializado que tenga experiencia
en éste tipo de sefialamientos, tener conocimientos de medio ambiente para
impactar lo menos posible el lugar de colocacién, también contar con
conocimientos de ubicaciones GPS, asi como contar con los recursos
necesarios.

7.2 Contratar la mano de obra de gente del lugar, para la colocacion de las
sefiales, seria una de las recomendaciones al Licitante Ganador siempre y
cuando se realice bajo la supervision del licitante adjudicado.

7.3 Para la colocacion el licitante requiere conocer reglamentos y normatividad
del area natural protegida (CONANP) para el lugar donde se realicen las
colocaciones.

8. TIEMPO DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

El licitante que resulte ganador deberd entregar los servicios de acuerdo al
cronograma siguiente:

SEMANAS
ACTIVIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8

PRODUCCION

COMPRA DE MATERIAS PRIMAS

IMPRESION

SUPERVISION Y AUTORIZACION DE
IMPRESOS

PRUEBAS SOBRE EL TRATAMIENTO DE
LA MADERA

TRASLADO Y COLOCACION

TRASLADO

COLOCACION

SUPERVISION DE COLOCACION
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ADMINISTRACION

COORDINACION GENERAL DEL
PROYECTO

CALENDARIO DE PAGOS 30% |17.5% 17.5% 17.5%

17.5%

9. DEVOLUCION Y SUSTITUCION.

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A de C.V., realizara la devoluciéon de los
bienes y/o servicios defectuosos y el proveedor se obliga a sustituirlos, en un
plazo no mayor a 15 (Quince) dias naturales contados a partir de la notificacién
via Oficio que realice FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. a el
proveedor, dentro del periodo de garantia de fabricacién, en los términos de la
presente convocatoria y del respectivo Contrato.

Todos los costos que impliquen la devolucién y sustitucion de los bienes
objeto de la presente licitacién, seran con cargo al licitante adjudicado, sin
perjuicio de que invariablemente le sean aplicadas las penas
convencionales a las que se haga acreedor, por lo que FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A de C.V. no pagara costo alguno por dichas
devoluciones y sustituciones

II. A Como parte del OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA Yy de las

caracteristicas y especificaciones técnicas para la contratacion del A SERVI CI O

INTEGRAL DE SENALETICA QUE INCLUYE PRODUCCION Y SUMINISTRO DE
LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE MADERA, IMPRESION, LAMINADO, MONTAJE,
EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y COLOCACION DE LOS BIENES DE
SENALIZACION EN EL AREA DE AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA DE LA
Bl ¢ SFERA MARI| P OS Ae indlQybinAdR Sigliiéntes anexos:

_ . Nombre No. de Anexo
RELACION DE SENALES .- Que contiene la descripcion
del tipo de sefal, la cantidad requerida, las estructuras Anexo A

requeridas, el lugar en el que se deben colocar y la
cantidad de impresiones requeridas

MANUAL DE SENALIZACION DE LA CONANP Anexo B

1.1. AGRUPAMIENTO DE PARTIDAS

En la Licitacion Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10 para la contratacion del
ASERVI CI O | NTEGRAL DE SEcALETI CA QUE
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SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE MADERA, IMPRESION,
LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y COLOCACION DE
LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE AMORTIGUAMIENTO DE LA
RESERVA DE LA BIOSFERA MARI POSA MO NidsReviids no se agruparan
en partidas.

1.2. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA

En el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10 para la

contratacion del A SERVI CI O I NTEGRAL DE SEaALETI CA

PRODUCQION Y SUMINISTRO DE LAMINAS Y ESTRUCTURAS DE MADERA,
IMPRESION, LAMINADO, MONTAJE, EMPAQUE, ENTREGA EN EL SITIO Y
COLOCACION DE LOS BIENES DE SENALIZACION EN EL AREA DE

AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA MARI POSA MONARCAD?

no se establecen precios maximos de referencia.

1.3 CUMPLIMENTO DE NORMAS

Las normas cuyo cumplimiento se exige a los licitantes, de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion para cubrir los
requerimientos técnicos establecidos en las especificaciones detalladas en el numeral

II.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA, son las siguientes:
Norma Oficial Mexicana No. NOM-117-SSA1-1994 Bienes y Servicios.
Norma P5-CCA tipo C de la American Wood Preservers Association.

Por lo que los licitantes deberan presentar escrito en el que manifiesten que los bienes
Las normas cuyo

1.4 PRUEBAS

Se llevaran a cabo pruebas a los bienes que son parte de los servicios integrales objeto
de la presente licitacion.

Para verificar el cumplimiento de las especificaciones y caracteristicas técnicas
solicitadas, se realizaran las pruebas mencionadas en el punto 5.11 del numeral II.-
OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.

1.5 TIPO DE CONTRATACION

En este procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10 se
contrataran las cantidades de servicios y bienes determinadas en estas bases, de
conformidad con el Modelo de contrato establecido en el numeral 11.8 de esta
convocatoria

1.6 MODALIDAD DE CONTRATACION
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La modalidad de contratacion es por el sistema Binario.

1.7 ADJUDICACION POR ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.

Para este procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 21368001-001-10 no
le aplica el esquema de abastecimiento simultaneo.

11.8.- MODELO DE CONTRATO AL QUE SE SUJETARAN LAS PARTES

Los derechos y obligaciones a los que se sujetardn las partes (FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A de C.V. y la Persona a quien se adjudica el contrato) se
establecen en el modelo de contrato que forma parte de las presentes bases y que se
transcribe a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO LE

POR

DENOMI NARA i F OMNTENIRIENTO TURISTICOO, REPRESENTADO
, EN SU CARACTER DE Y POR LA OTRA,
___________________________ ., A QUIEN EN LO SUCESI
PRESTADOR DEL SERVI ClI 06, TADO REMPEESEN
, EN SU CARACTER DE , DE

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI CO0 decl

I.1. Es una sociedad constituida mediante escritura publica no 28,436, de fecha 31
de agosto de 1977, pasada ante la fe del notario publico no.2 de la ciudad de
México, Distrito Federal, Lic. Alfredo Gonzalez Serrano, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de esta Ciudad, bajo numero 366, a
fojas 402 del volumen 1041, libro tercero.

1.2. Por escritura nimero 4,136 de fecha 22 de julio de 1986, otorgada ante la fe del
Lic. Mario Garciadiego Gonzalez, titular de la notaria numero 184 de la Ciudad
de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico del Comercio del
Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 9,016,674 de fecha 7 de marzo de
1986, se transformo en sociedad an6nima de capital variable

1.3. Por escritura numero 2,217 de fecha 24 de septiembre de 1987, otorgada ante
la fe del Lic. Pascual Alberto Orozco Garibay, titular de la notaria nUmero 193 de
la Ciudad de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 9,016,674 de fecha 7
de junio de 1988, se hiso constar la protocolizacion del acta de asamblea
General Ordinaria.

17DE 125

ar a

gL



@FONA‘E&ER

1.10

1.11.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. 21368001-001-10

Por escritura numero 132,418 de fecha 8 de mayo de 2008, otorgada ante la fe
del Lic. Joaquin Humberto Céceres Y Ferraez, titular de la notaria nUmero 21 de
la Ciudad de México, Distrito Federal, cambio su denominacién de Nacional
Hotelera Baja California, S.A. De C.V. a FONATUR Mantenimiento Turistico,
S.A.de C.V.

Dentro de su objeto social de AFONATUR MANTE
prestacion de todo tipo de servicios relativos a la conservacién, construccion,
demolicibn, mantenimiento, limpieza, operacion, vigilancia y supervision de
instalaciones, infraestructura de cualquier tipo, asi como en bienes muebles o
inmuebles que requieran Organizaciones, Dependencias y Entidades
Paraestatales de la administracion Publica Federal, Estatal o municipal y/o
personas fisicas o molares, realizar obra, tanto publica como privada y prestar
servicios relacionados con dicha obra; tomar y dar en arrendamiento o adquirir
por cualquier titulo, vender, y en general, realizar cualquier tipo de enajenacion
de toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como de instalaciones
turisticas o inmobiliarias de cualquier naturaleza, especialmente en los Centros
Integralmente Planeados del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR).

Los servicios materia del presente contrato se pagaran con el saldo disponible
en la partida presupuestal correspondiente del presupuesto aprobado, segun
consta en la solicitud de pedido y/o requisicion de compra numero

Entre los servicios que requiere para el desarrollo de su actividad, se encuentran
el de por el periodo comprendido del
__.de al de de 20

Ha considerado y evaluado el prestigio, capacidad, recursos, especialidades y
dem§s el ementos con que <cuenta fABara PRESTAD
celebrar con éste el presente contrato.

De conformidad con los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo LA LEY) fue adjudicada la

prestaci- -n del servicio objeto de este contr
SERVI CI O0 medi ante (tipo de adjudica
___ (numero de la adjudicacion) , de acuerdo a ,
con fundamento en los articulos (articulos en los que se fundamenta la
contratacion) de LA LEY, la documentacibn que soporta la

(adjudicacion) , Se acompania al presente instrumento, misma que

forma parte integrante de este contrato

El (La) apoderada de AFONATUR MANTENI MI ENTO
personalidad mediante Escritura Publica No. de fecha ___ de

de ante la fe del Notario Publico No. del
Distrito Federal, Lic.

Con esta fecha se verifico en el directorio de proveedores sancionados de la
pagina web de la Secretaria de la Funcion Publica y no se encontré a la empresa

AEL PRESTDALRLOBERVI CI O0 decl ara que:
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II.L1. Es una sociedad an6nima, constituida conforme a las leyes de la republica
mexicana, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica No.
de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Notario PUb|ICO
No.  del Distrito Federal, Lic. , inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y Comercio, bajo el folio mercantil No.

1.2. Dentro de su objeto social, esta

II.3. Cuenta con la capacidad legal para contratar y obligarse a la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato y las autorizaciones expedidas por las
autoridades competentes. Asimismo, tiene la capacidad, recursos y experiencia
necesarios par a prestar a AFONATUR MANTEN
servicio de , por el periodo _ de

al__ de de

I.4. Su apoderado acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica No. de fecha __de de , otorgada ante la fe
del Notario  Pdblico  No. del Distrito  Federal, Lic.

II.5.  Su Registro Federal de Contribuyentes es el:

1.6 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato.

1.7 Ha presentado a AFONATUR MANTENI MI ENTO TUR
técnica y propuesta econémica para la realizacion de los servicios objeto de este
contrato.

11.8. Bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos de los
articulos 50 de LA LEY y el articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Expuesto las anteriores declaraciones, las partes convienen en sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-Como objeto del presente contrato AEL PRE
obliga frente a AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI
sefialetica que incluye suministro, colocacién y montaje de los bienes de sefializacion
en el area de amortiguamiento de la reserva de la biosfera Mariposa Monarca, en el
predio que se ubica en el ejido Cerro Prieto, perteneciente al santuario denominado
AiSierra Ch2ncuabo, en el Munici pi o de Angangue:
SERVI CI OSo. As? mi smar sd@iLOBI| iISERVEACIrGSad i eonf or

siguientes Anexos, mismos que forman parte integrante del presente contrato.

Anexo MANnexo T®cni coo
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Descripcion pormenorizada de los bienes y servicios, objeto del contrato.

Anexo flRed aci -n de precios unitarioso

Anexo MITlelxdt o de | a(s) garant2za(s)o

SEGUNDA.- Co mo contraprestaci - -n por | a prestaci
AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI COO pagar 8§ a f
SERVI CI O06, | a cantidad de $____________________
el impuesto al valor agregado, siempre que se proporcionen los servicios conforme a lo

previsto en este contrato, entre el __ de al _de de 20,

bajo los términos y condiciones que se consignan en el presente contrato.

Los precios seran fijos y no estaran sujetos a ajuste durante la vigencia del presente
contrato.

El precio que AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI COC¢
DEL SERVI CI O6 por concepto de |l a prestaci-n de
establecido en la propuesta econ- mica de AEL PRESTADOR DEL S
gue se acomparia al presente instrumento como Anexo 1y de acuerdo a lo siguiente:

1.- Un anticipo del 30% (treinta por ciento) del monto total del presente contrato, que
representa la cantidad de $XXXXXXXXX.XX (Cantidad con letra XX/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado, mismo que se entregara contra la presentacién de la
factura y de las fianzas de garantia que establece la Clausula Décima Primera del
presente instrumento legal.

Dicho anticipo se amortizara proporcionalmente en cada uno de los pagos que se
efect %en a AEL PRESTADOR DEL SERVI CI Q0.

2.- Cuatro pagos iguales, a efectuarse en las semanas 2, 4, 6 y 8 de trabajo, de acuerdo
al cronograma de actividades que se detalla en el Anexo 1 del presente contrato, cada
uno por la cantidad de $XXXXXXX.XX (cantidad con letra XX/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado. En cada pago, debera efectuarse la amortizacion por la
parte proporcional del anticipo otorgado, que equivale a la cantidad de $XXXXXX.XX
(Cantidad con letra XX/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado, lo que da la
cantidad de $XXXXXXX.XX (cantidad con letra XX/100 M.N.) méas el Impuesto al Valor
Agregado.

Los pagos seran exigibles dentro de los veinte dias naturales posteriores a la fecha de
presentaci-n de |l a factura en | a Gerencia Cent
TURESTI CO0 wubicada en Tecoyotitla No. 100, 2
México, Distrito Federal. Dicha factura debera contener la aceptacion de los servicios de
|l a persona de AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI COO

Dentro de monto total de este contrato, quedan comprendidas las erogaciones por
concepto de personal, equi po, transport e, y d
DEL SERVICt®opatalla eficaz realizaci-n de #AL
utilidades, impuestos, derechos de autor, imprevistos y cualquier gasto o expensas
directas o indirectas que AEL PRESTADOR DEL SE
motivo de este contrato.

e
O
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El pago de ALOS SERVICI OS0 =efectuados se har8 si.
aprobaci-n por AFONATUR MANTENI MI ENTO TURESTI CC
mismos, conforme a lo pactado en este contrato.

N o obstante | o anterior, AFONATURe rédé&rWdTENI MI E N
expresamente el derecho de reclamar a WAEL PRES
SERVI CI OSo faltantes, ma | ejecutados, pago de |

de reclamacion, por lo cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidad como
contrapr estaci -n por ALOS SERVICI OS0 de AEL PREST/
consideraran como aceptados.

En caso de que exista pago indebido o pago e
PRESTADOR DEL SERVICI OO0, ®ste deber8§8 reintegr:
exceso, mas los intereses correspondientes conforme al procedimiento establecido en

el Cédigo Fiscal de la Federacion como si tratara del supuesto de prérroga para el pago

de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso

en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha

en gue s e pongan efectivament e | as cantidade
MANTENI MI ENTO TURESTI COO.

Si AEL PRESTADOR DEL SERVICI OO0 realiza ALOS SE
autorizado, independientemente de las responsabilidades en que incurra por Ssu

ejecucion no tendra derecho a reclamar pago alguno por ello o en su caso quedaran los

mi s mos a favor de AFONATUR MANTENI MI ENTO TURE
adicional.

TERCERA.- Las partes estan de acuerdo en que la vigencia del presente contrato, del
__.de al__ de del 20 .

La prestacién del servicio sera del de de y hasta el
de de

CUARTA.- Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas
fiscales que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados
Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y

cumplimiento del presente contrato Yy sus ahexos, sin perjui
MANTENI MI ENTO TURESTI CO0 realice, de | os pagos
DEL SERVI CI O0, |l as retenciones que | e impongan

QUINTA-AEL PRESTADOR DEL SERVIClI Obaseabbtdadada fh
BI ENESO y se compromete a su reposici-n sin ¢
recibidos no corresponden a las especificaciones técnicas, clase y/o calidad requeridas,
guedando sujeto AEL PRESTADOR DEL SERdLeCI O0 a |
sefalan en el contrato.

Asi mi s mo, i EL PRESTADOR DEL SERVI CI 00 gueda
MANTENI MI ENTO TURESTI CO0 para responder de | os

ALOS BI ENESO y ALOS SERVICI OSo, as?2 como cualgqqg
hubi era incurrido, en |l os t®r minos sefalados en
MANTENI MI ENTO TURESTI CO0 podr 8 exigir a AEL PRE
I I eve a <cabo | as correcciones necesarias a | a
PRESTADOR DEL Sdb&a/realizar@ar su cuenta sin que tenga derecho a

retribuci-n por tal concepto. En el caso de qu

lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones que se le exigen a partir del
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vencimiento del plazo maximode 30 d2as naturales que AFONATUR M
TURESTI CO0 otorgue a AEL PRESTADOR DEL SERVI CI ¢

entre la misma vy AFONATUR MANTENI MI ENTO TURE S
correcciones y/o reposiciones necesarias, podra solicitarse a un tercero que realice los
trabajos o podr8 I|Ilevarlos a cabo AFONATUR MA

cargo a AEL PRESTADOR DEL SERVI CI O